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Introductie

Reint Jan Renes

Logeion Topspreker

Communicatie &
gedragsbïnvloeding Waar ligt de grens?

What defines you?

Schrijf 3 dingen op die JIJ nooit
zou doen, maar die in principe wel
uitvoerbaar zijn

Nummer ze van 1 tot 3

Doe vandaag wat staat bij nummer 2

Ben je morgen iemand
anders of nog steeds jezelf?

We zijn wat we doen
It's not what you are underneath

It's what you do that defines you

Explanotory Vacuum

Impliciete
gedragsbeïnvloeding

Voorbeelden

Vuistregel

Tot slot
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Introductie

What defines you?

We zijn wat we doen

Impliciete
gedragsbeïnvloeding

Mag dat
wel?

Boekje:
Ontwerpen voor
gedragsverandering

Persuasief
ontwerp

Automatisch
gedrag

Reflectief
gedrag

Hoe kun je gedrag
beïnvloeden?

Wat is daar wenselijk in?

Stiekeme signalen
die je niet weet?

Wat kun je met je
communicatie doen?

Nudges

Stimulans nudge

Trigger aanbrengen om
gedrag te stimuleren

Pijl op wegdek

Feedback nudge
Weegschaal in bushokje

Gewicht op Abri-bord

Default nudge

Gewenste gedrag de standaard maken

Opt in

Opt out

Onbedoelde nudges

"Verboden kartonnen
drankhouders te gooien"

"Stem lokaal"
Winst voor
lokale partijen

Ethische grens
Hoe ver mag je gaan?

Afweging maken Zeker in de publieke ruimte

Voorbeelden

Vuistregel

Tot slot
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Introductie

What defines you?

We zijn wat we doen

Impliciete
gedragsbeïnvloedingVoorbeelden

DonorregistratieVoorsorteren?

Vb. Softwarekeuze

'gratis versie' minder
aantrekkelijk maken

Mag de overheid
dit ook doen?

Pinnen bij
rood staan

Vinger wordt zichtbaar rood

Zou dat mogen?

Agressie
Autocorrectfilter?

"Do you really want to send it"?

Vuistregel

"Gedragsbeïnvloeding is sterker
gerechtvaardigd naarmate de voordelen
voor anderen groter zijn dan de nadelen
voor het object van beïnvloeding."

Advies 'de verleiding weerstaan'

Tot slot

"Dit is een rustgebied"

Luchtigheid er in houden

"Dat is eigenlijk alles dat we wilden zeggen,
omdat we zoveel ruimte over hebben, volgt
nu een plaatje van Mickey Mouse."
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